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INTRODUCAO

Um dos maiores problemas, dentre os tantos que nos afetam
para o bom exercicio da Cirurgia Plastica nos dias de hoje, é o
espectro permanente de nos depararmos a qualquer momento
com uma demanda ou processo judicial causado por insatisfa-
¢do de algum de nossos pacientes. Neste contexto, assume
especial importancia o assim chamado TERMO DE CONSENTI-
MENTO, téo valorizado nos meios juridicos quando se trata de
atividade médica em qualquer nivel. Para lancar luz sobre este
tema, recebi a honrosa incumbéncia de selecionar e convidar
personalidades de reconhecida capacidade, amplo e profun-
do conhecimento sobre tdo polémico assunto, a quem desde
j& agradeco pela pronta aceitacao e esclarecedora participa-
¢ao neste Painel de Debates. Sao eles:

Desembargador Miguel Kfouri Neto - Desembargador do
Tribunal de Justica do Parand, Titular da Academia
Paranaense de Letras Juridicas e autor das obras “Respon-
sabilidade Civil do Médico” e “Culpa Médica e Onus da
Prova”.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida - Juiz de Direito do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Mestre em Ciéncias
Juridicas pela Universidade de Lisboa e autor da obra
“Direito e Medicina - Um Estudo Interdisciplinar”.

Dr. Ant6nio Gongalves Pinheiro - Cirurgido Plastico, Membro
Titular da SBCP, Conselheiro do Conselho Federal de Medi-
cina, Ex-Vice-Presidente do CFM e Coordenador de diversas
areas no CFM.

Dr. Dénis Calazans Loma - Cirurgido Plastico, Membro Titular
da SBCP, Coordenador do DEPRO - Departamento de De-
fesa Profissional da SBCP-Nacional.

1) Em que se baseia a necessidade ou a obrigatoriedade
de o cirurgido pléastico obter de seu paciente um “Termo de
Consentimento Informado Livre e Esclarecido”? E uma exigén-
cia ética? E uma exigéncia legal?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: O consentimento infor-
mado insere-se no ambito dos direitos humanos fundamentais.
A vida e a integridade fisica sdo bens constitucionalmente
protegidos. O paciente deve possuir liberdade de escolha,
dentre as possiveis opgBes de tratamento. E essa autonomia
decorre do correto adimplemento do dever de informar. Antes
de consentir, 0 paciente ha de ser esclarecido quanto aos riscos
inerentes a terapia, aos resultados normais e anormais, bem
como sobre a existéncia de alternativas viaveis. O dever de
informar fundamenta-se na boa-fé, principio basilar de toda e
qualquer relagéo contratual; no dever de respeito a dignidade

do ser humano e a integridade psicofisica da pessoa; na
autodeterminac&o e na autonomia da vontade do paciente.
O Cddigo Civil de 2002 possui norma cogente: “Ninguém pode
ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamen-
to médico ou a intervengdo cirdrgica”. Este dispositivo legal ha
de ser interpretado por analogia - e encontra aplicagdo ampla
na relacdo médico-paciente, excetuadas situacdes de urgén-
cia. Noutros paises, como a Italia, ha norma legal que obriga
0 médico a proporcionar ao paciente informacéo iddnea
sobre diagnostico, prognostico, perspectivas, eventuais alter-
nativas diagnostico-terapéuticas e conseqiéncias previsiveis
das decisdes tomadas. O art. 46 do Cédigo de Etica Médica
veda ao médico efetuar qualquer procedimento “sem o escla-
recimento e o consentimento prévios do paciente ou seu
representante legal, salvo em iminente perigo de vida”. No art.
48, 0 Cadigo de Etica dispde que “o médico ndo pode limitar
o direito de o paciente decidir livremente sobre sua pessoa ou
seu bem-estar”. Portanto, o cirurgido-plastico deve obter o
consentimento livre e esclarecido ndo s6 como exigéncia
ética, mas também para preservar a licitude do ato médico.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Aimeida: A sadde e integri-
dade fisica sao atributos da dignidade humana e, portanto, se
consubstanciam em direitos da personalidade, o que implica
concluir que todo ser humano tem o direito de disposicéo sobre
0 proprio corpo, decorrendo dai a inarredavel necessidade de
todo médico (e ndo s6 os cirurgides plasticos) prestar informa-
¢Oes ao seu paciente, para que este possa tomar uma decisdo
esclarecida a respeito do procedimento sugerido. A obrigato-
riedade da informacéo decorre da imperativa necessidade de
observancia do principio da autonomia, o que equivale dizer
gue a vontade do paciente deve ser respeitada, uma vez que
se consubstancia em direito personalissimo do mesmo ter
autonomia para decidir se efetivamente deseja se submeter ao
tratamento indicado ou a intervencao cirlrgica, depois de
informado quanto ao procedimento proposto e os riscos dele
decorrentes. O consentimento do paciente, depois de devida-
mente informado, se apresenta, pois, como corolario do respei-
to a dignidade, sendo, portanto, ndo sé uma exigéncia ética
(arts. 48,56 e 59 do Coédigo de Etica Médica), como também
uma exigéncia legal, isto porque ndo se pode olvidar que a
relagdo médico-paciente traduz uma relagéo juridica de natu-
reza contratual, sendo o dever de informag&o uma faceta da
boa-fé exigivel em todos os contratos, dever esse que ganha
relevantes contornos quanto aos riscos, notadamente por ser
de natureza consumerista, 0 que hoje comumente ja se chama
de ‘contrato médico’ (art.6°,lll do CDC).
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Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: A elaboracdo de docu-
mento com finalidade de Consentimento Informado Livre e
Esclarecido, conforme proposto neste painel, deve antes de
ser considerado uma obrigatoriedade, ser uma forma de
abordagem ética da atividade médica frente aos deveres
previstos no Codigo de Etica Médica, referentes aos artigos
46 e 59:

Arf. 46: Efetuar qualquer procedimento médico sem o
esclarecimento e consentimento prévios do paciente ou de seu
responsavel legal, salvo iminente perigo de vida.

Arf. 59: Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o
prognostico, os riscos e objetivos do tratamento, salvo quando
a comunicagdo direta ao mesmo possa provocar-lhe dano,
devendo, nesse caso, a comunicagao ser feita ao seu respon-
savel legal.

Dr. Dénis Cazans Loma: E absolutamente inegéavel a ampli-
tude dos direitos humanos, “nestes tempos de mundo
globalizado”. Neste bojo de direitos, estao os deveres de
outrem, balizando os limites da civilidade e respeito matuo, para
uma vida em sociedade. A Medicina, ainda que com o rétulo
de “ciéncia e arte”, ndo se exclui deste tratamento na relagcéo
médico-paciente. Ndo basta que o paciente aceite uma
proposta terapéutica pura e simplesmente, por expressa con-
fianca no profissional (Etica). H& a exigéncia legal (Codigo Civil
Brasileiro; Codigo de Etica Médica; Resolugdes do Conselho
Federal de Medicina), para que esta autorizagao seja expressa
formalmente, ao individuo capaz civimente e apto para enten-
der e considerar razoavel um tratamento proposto ou uma
conduta, isenta de coacdo, influéncia ou inducgao.

2) E obrigatdria a obtencdo do Consentimento Informado
pelo cirurgido plastico em toda e qualquer cirurgia eletiva,
mesmo nas mais simples? Mesmo em hospitais publicos? Deve
ser um documento escrito? Por qué?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: O consentimento de-
vera ser documentado e registrado, pena de o profissional ver-
se impossibilitado de provar a efetiva obtengéo do assentimen-
to do enfermo - fato que também podera redundar em conse-
guéncias gravosas, no ambito da responsabilidade civil. Quan-
to mais complexo ou arriscado o ato, maiores cuidados deve-
rao ser adotados, para se documentar a aquiescéncia do
paciente. £ fundamental e indispensavel que o cirurgiio plas-
tico obtenha o consentimento informado de seu paciente.
Quanto menos urgente for a cirurgia, mais extenso o dever de
informar. Incumbe ao cirurgido indicar os riscos possiveis, a
melhoria esperada, prestar informagé@o completa e veraz sobre
a natureza, os riscos envolvidos e 0s eventuais desdobramentos
da cirurgia - em especial os indesejados. Tal obrigacéo se
aplica tanto ao atendimento em hospitais publicos quanto
particulares. Recomenda-se que o consentimento seja docu-
mentado, por escrito. Isto porque o 6nus da prova de haver
prestado as informacgdes necessérias e obtido o consentimento
recai sobre o médico. Ndo h& exigéncia legal de documento
escrito. Portanto, o consentimento verbal n&o é invélido. O
médico podera demonstrar a existéncia do consentimento por
outros meios - como a prova testemunhal ou anotagBes no
prontudrio, por exemplo.

informado

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: Prestar informacao
e obter do paciente o respectivo consentimento € uma obriga-
¢do do médico que se impde sempre, notadamente quando
eletiva é a cirurgia, independentemente de sua complexidade.
O dever de informar e obter o respectivo consentimento
decorre da imperativa observancia da autonomia da vontade
do paciente, razao pela qual o adimplemento de tal obrigacéo
também é exigivel no servigo publico de saude, pois a obten-
¢do do consentimento se impde em respeito aos direitos da
personalidade do paciente, direitos esses que, em sintese
apertada, podem ser conceituados como atributos da dignida-
de, dai o porqué de ser irelevante que a cirurgia venha a ser
realizada em hospital publico ou privado, que seja graciosa ou
onerosa. A informacgéo e a conseqiiente outorga de consenti-
mento sdo exigéncias de natureza ética e legal que se impdem
independentemente da natureza do servico médico prestado
(pUblico ou privado), sendo de todo recomendavel que por
escrito seja dado aludido consentimento, documentando, as-
sim, a informacao prestada, notadamente quanto aos riscos do
ato médico e das conseqliéncias dos medicamentos que
forem prescritos, sendo relevante registrar que a ‘documenta-
¢do’ da informacao, em que pese ndo obrigatdria, se revela
como prova do adimplemento da obrigag&o de informar e da
ciéncia, por parte do paciente, quanto aos riscos do procedi-
mento a que se submeteu.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: Nao ha, hoje,
obrigatoriedade de que o Consentimento Informado seja feito
através de documento préprio ou apartado do prontuéario
médico hospitalar ou do formulario de atendimento em consul-
torio. Tem sido pratica dos médicos a anotagdo das informa-
¢Oes dadas aos pacientes sobre doengas, exames e tratamen-
tos (técnicas) propostos. Estas informagdes devem ser em
linguagem acessivel ao paciente e sem conotacao de supe-
rioridade ou imposicdo de contelddo. Uma vez adotado como
conduta do profissional que estas informacg@es sejam transcritas
e/ou fornecidas aos pacientes, ndo € correto discrimina-los
quanto a extensdo presumida de seu tratamento ou local
publico ou privado onde sdo assistidos.

Dr. Dénis Cazans Loma: Independentemente do porte do
procedimento médico, da especialidade médica, da catego-
ria pelo qual o paciente acessou 0 médico e sobretudo o status
do paciente, o consentimento deve ser expresso de maneira
formal (preferencialmente individualizado, porém sempre redi-
gido como documento adequado), para que nao restem
dividas e questionamentos futuros. E bem verdade que o teor
de tal documento deva ser proporcional a realidade e ao
cotidiano habitual de cada ato médico, local, grau de instru-
¢do do paciente e razoabilidade. Salvo uso de documento
formal, na impossibilidade temporal em face do estado de risco
(urgéncia e emergéncia).

3) A simples auséncia de um Termo de Consentimento
escrito pode caracterizar uma atitude negligente do cirurgiéo?
Sua auséncia é suficiente para acarretar o dever de indenizar
em caso de resultado insatisfatério?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: O consentimento, por
escrito, € meio de prova, mas ndo é requisito essencial para
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a validade do ato. A auséncia do termo de consentimento
informado configura omissao do cirurgido, mas nao € suficien-
te, porsi sO, para impor ao médico dever de indenizar, quando
o resultado ndo corresponde ao esperado. Basta imaginar a
hipotese de o resultado nao ter sido atingido devido ao
comportamento da prépria vitima - que descura dos mais
simples cuidados, no pés-operatdrio. Reconhece-se, todavia,
o dever de reparar o dano decorrente da pura e simples
omisséo em se obter o consentimento livre e esclarecido. Na
ltalia, médico realizou cirurgia estética, para retirar 5 kg de
adiposidade da regido glitea de mulher com 38 anos. Resul-
taram cicatrizes inestéticas, com extensao de 1,52m e sulcos,
ndo ocultaveis por trajes de banho normais, resultados quali-
ficados como graves e desagradaveis. O Tribunal afirmou que
a informacgdo, na cirurgia estética, deve ser detalhada e
absolutamente clara. A cirurgia foi praticada com esmero, as
extensas cicatrizes eram inevitaveis, devido as caracteristicas
da intervencéo - mas como a paciente n&do havia sido infor-
mada previamente dessas conseqliéncias, isto caracteriza
dano ressarcivel.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: N&o existe uma
imposic&o legal de ser por escrito o consentimento informado,
sendo certo, no entanto, que ndo se pode olvidar que o
consentimento informado representa uma manifestacao ex-
pressa da autonomia do paciente, sendo recomendavel, pois,
gue seja efetivamente dado por escrito, a fim de se evitar
maiores discussdes a respeito da outorga ou néo de tal consen-
timento e se o mesmo foi dado de modo suficiente ou n&o.
Assim, a simples auséncia de um termo de consentimento por
escrito, por si so6, ndo traduz negligéncia do médico, sendo
certo que a auséncia de tal documento pode ser um fator
complicador no que se refere a prova do dever de informacao,
pois 0 que a lei e a ética exigem € que a informacgdo seja dada
e 0 consentimento obtido, o que, em tese, podera ser provado
por qualquer meio de prova em Direito admitido, sendo a
documental, no entanto, indubitavelmente, a mais contunden-
te. Tem-se, pois, que, se por um lado ndo ha exigéncia legal de
gue o consentimento seja dado por escrito, por outro, ha que
se provar que efetivamente a obrigacdo de informar foi
adimplida, e a inexisténcia de tal prova podera ensejar a
responsabilizagcdo do médico, pois como ja decidiu o Superior
Tribunal de Justica, quando do julgamento do REsp n° 436.827,
do qual foi relator o Min. Ruy Rosado de Aguiar, a despreocu-
pacao do facultativo em obter do paciente seu consentimento
informado pode significar nos casos mais graves - negligéncia
no exercicio profissional.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: Entendemos que a n&o-
confecgdo de documento apartado do prontuério médico/
ambulatorial ndo deve ser analisada fora do contexto dos
demais documentos médicos (exames, intercorréncias anota-
das e até pericias) para avaliagdo de indenizagao. O docu-
mento de Consentimento Informado nédo pode ser superestima-
do. No conjunto da relacdo médico-paciente, mesmo em
casos de conflito, deve ser considerado como uma evidéncia
do conhecimento da informacgéo e do consentimento do fazer,
0 que ndo impedird apuracdes em busca de outras ocorréncias
e responsabilidades.

Dr. Dénis Cazans Loma: Atualmente, nenhum médico
(independente da especialidade) pode abster-se de conhe-
cer minimamente os direitos e deveres profissionais de seus
pacientes. O Direito Médico deveria ser obrigatoriedade nas
escolas médicas e Sociedades de Classe. Tal atitude mostra-
ria, claramente, os deveres juridicos dos médicos (informa-
¢ao; diligéncia e ndo sobrepor limites). Muito além desta
legalidade que reveste a relagcdo médico-paciente, esta o
direito do ser humano decidir seu proprio destino. Portanto, o
médico esta legalmente obrigado a informar (dentro da
razoabilidade acima descrita). Atribuir a negligéncia a ausén-
cia de um “termo de consentimento”, parece-me atitude
extremista numa Otica pontual. Ha que se quantificar tal
resultado insatisfatorio (livre de todo e qualquer subjetivismo),
antes de classificar exclusivamente como negligéncia. No
mesmo norte fica o dever de indenizar, ja que o julgamento
compete tdo somente ao julgador, nos seus mais diversos
convencimentos sobre a questdo.

4) O dever de obtencdo do Consentimento Informado é
mais amplo na Cirurgia Plastica do que nas demais especia-
lidades médicas? A sua presenga no prontuario do paciente
protege ou isenta o cirurgido de um processo na Justica?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: Mesmo os doutrina-
dores que reconhecem ser a obrigacéo do cirurgido plastico
de meio, ndo de resultado, afrmam - em unissono - recair sobre
tal especialista uma obrigagdo mais rigorosa, quanto & obten-
¢ao do consentimento informado. O cirurgido deve explicar a
técnica a ser utilizada, a necessidade ou ndo de retoques, 0s
cuidados que o paciente deve adotar antes e depois da
cirurgia. A prova de haver o cirurgido esclarecido de forma
ampla o paciente ndo isentara de responsabilidade o médico
gue agir com impericia, imprudéncia ou negligéncia. Entretan-
to, além de fazer com que o julgador delimite o alcance da
obrigagéo contraida pelo cirurgiao, evitara - ai sim - o dever de
indenizar que, muitas vezes, € reclamado pela simples infracéo
ao de ver de obter o consentimento. O Tribunal de Justica de
S&o Paulo (in RT 638/90) julgou apelacdo manifestada contra
sentenga que condenara o cirurgido plastico a reparar 0s
danos causados a paciente, consistentes em deiscéncia de
sutura e cicatrizes do tipo queldide. Asseverou o relator: “No
tocante a quelbides, ndo existe a comprovacdo de que o
médico advertiu a cliente (que, sendo a autora de raca
amarela, apresenta maiores problemas com queléides) dos
perigos da cicatrizacdo”. Mas, neste caso, além da inexisténcia
de prova do consentimento, reconheceu o Tribunal existir,
também, culpa do médico.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: O dever de infor-
mar e obter o respectivo consentimento do paciente € uma
exigéncia ética e legal imposta a todos os médicos, indepen-
dentemente de sua especialidade, sendo certo, no entanto,
que ndo se pode ignorar que, em relacdo aos cirurgides
plasticos, notadamente quando embelezadora for a finalidade
da cirurgia, entendem 0s nossos tribunais que a obrigacéo
contraida pelo facultativo é de resultado, ou seja, obriga-se o
médico a alcancar o resultado prometido ao seu paciente, ao
contrario das outras especialidades em que a obrigagéo é de
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meio, ou seja, obriga-se o facultativo a fazer tudo o que esta ao
seu alcance para obter o resultado desejado pelo paciente
sem, no entanto, se comprometer com tal resultado. Em assim
sendo, em sede de cirurgia plastica embelezadora o termo de
consentimento informado ganha especial relevancia, por ser a
via habil a demonstrar que o médico esclareceu satisfatoria-
mente quanto ao ato cirlrgico e aos resultados que dele se
pode esperar, obtendo a anuéncia de seu paciente, inclusive
guanto aos riscos decorrentes. Importante assinalar, no entanto,
gue o termo de consentimento informado, ndo obstante ser um
meio de prova favoravel ao médico, ndo o isenta de um
eventual processo, pois a obtencdo do consentimento néo se
consubstancia, em absoluto, em excludente de responsabilida-
de, uma vez que o médico continua obrigado a cumprir 0s
demais deveres que decorrem do contrato médico.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: Em nossa visdo, a Cirurgia
Plastica evidenciou-se nesta questdo muito mais no campo da
cirurgia estética, frente ao desmedido uso da publicidade com
efetiva promessa de resultados, quando generaliza conceitos
e técnicas, sem a observancia do diagndéstico e do planeja-
mento individualizado e cuidadoso. Mesmo com a presenca do
termo de Consentimento Informado, ha possibilidade de recla-
macao quanto ao resultado cirirgico. A avaliagdo pré-opera-
toria das expectativas de cada paciente deve ser rotineira e
realizada com bastante atencao pelo médico, apds os escla-
recimentos técnicos do procedimento. A simples assinatura do
paciente, muitas vezes ja refém das informagGes exageradas
de um sistema de concorréncia publicitaria pernicioso, nédo
pode ser tomada como suficiente, rapida e unilateralmente
para encerrar esta interagéo.

Dr. Dénis Cazans Loma: Um conceito viciado e errdneo é
conceituar a cirurgia plastica como uma especialidade dife-
rente das tantas na Medicina. Felizmente, a exemplo do que
ocorreu na Franca h& anos, o Brasil parece comecar compre-
ender a descabida pretenséo de atribuir & cirurgia plastica uma
ciéncia que carrega a obrigacao final de um resultado “certo,
preciso e perfeito” (teoria de fins). Afinal, o corpo humano,
matéria prima do trabalho médico, guarda reagdes diversas e
incertas em qualquer especialidade médica. Portanto, diferir o
documento de consentimento da cirurgia plastica das demais
especialidades médicas € um desalinho ético, moral e legal.
Da mesma forma, é acreditar que o “Termo de Consentimento”
seja um mandato ilimitado de protecdo do médico em uma lide
judicial. Ele compde tdo somente, o prontuario médico, que
carrega outros tantos documentos que, quando presentes e
corretamente preenchidos, mostram a boa fé do médico, e
inegavelmente funcionam como eficazes meios de prova para
a “defesa” do profissional.

5) Uma boa relacao ou interacao entre o profissional e seu
paciente ndo é melhor, mais segura e eficaz, substituindo a
necessidade de se obter o Termo de Consentimento? O Termo
de Consentimento pode esfriar e comprometer uma boa
relacdo médico-paciente? Como proceder?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: O modo mais eficaz de

o profissional da medicina evitar demanda judicial consiste em
investir no bom relacionamento médico-paciente. A empatia

informado

gera relacdo embasada sobretudo na confianga - e isso se
torna o grande facilitador da atuacéo do cirurgiéo plastico. O
paciente, nessas condi¢des, concorda com o segundo tempo
cirlrgico, acredita nas explicagdes do seu médico, colabora
mesmo diante de um quadro de dificuldades inesperadas. Mas
um simples termo de consentimento, em linguagem clara,
adequada a cultura do paciente, sem grandes rebuscamentos
técnicos, é essencial. O médico deve demonstrar que aquele
documento é uma prova de boa-fé e confianga reciprocas.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: A humanidade
experimentou, no decorrer deste Gltimo século, uma surpreen-
dente evolugdo das Ciéncias Médicas, com avancos tecno-
|6gicos outrora inimaginaveis, 0 que afetou diretamente a rela-
¢do médico-paciente, por tornar “essencialmente tecnoldgico”
o tratamento e, conseqientemente, impessoal, distanciando,
assim, o médico de seu paciente. Com efeito, ndo é por acaso
que vérios sdo os litigios instaurados em razéo de um precério
relacionamento entre 0 médico e seu paciente, face ao desca-
so no atendimento, as omissdes, a frieza operacional, & incuria e
ao total desrespeito, ndo sendo raras as reclamacg@es dos paci-
entes quanto ao abandono dos seus médicos quando constata-
da alguma falha. Nesse contexto, ha que se buscar, pois, em prol
da dignidade humana, uma harmonia entre o avango
tecnolégico e o alto sentido humanistico da medicina, sendo
imperativa, por conseguinte, a necessidade de se re-inserir no
atendimento médico-hospitalar um fator de vital importancia,
qual seja, a sensibiidade humana, redirecionando o aparato
tecnologico para o seu devido papel, o de servir ao homem. E
para se alcangar tal objetivo ha que se resgatar o verdadeiro
sentido da relag@o médico-paciente, calcada na confianca
depositada pelo paciente nas méos de seu médico, confianca
essa que, em nosso sentir, ndo fica comprometida com o termo
de consentimento, quando oportuno e adequadamente solici-
tado, notadamente se esclarecido ao paciente que tal consen-
timento se impde em defesa de sua prépria dignidade.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: A base secular da atividade
médica tem sido a boa relacdo médico-paciente. Descuidar-
se desta solida construgéo de confianca para proteger-se
documentalmente é, isoladamente, uma atitude que pode
prejudicar e tornar fria esta téo intima interacdo. Assim sendo,
cabe ao médico, nesse momento, fazer ver ao seu paciente
gue um possivel documento de Consentimento Informado tem
0 conddo de aproximéa-los para a obtencdo de um resultado
possivel, com a efetiva participacdo de ambas as partes,
inclusive com condutas expressas que ele, paciente, devera
observar no pés-operatorio.

Dr. Dénis Cazans Loma: O vinculo estabelecido entre o
médico e o paciente apenas leva a crer um contrato de
prestacdo de servigos, entendendo-se que houve uma delega-
¢ao de poderes para aquilo que ordinariamente possa ser feito.
Representa, portanto, um pacto entre a consciéncia e a neces-
sidade. A formalizacdo de um documento, a que se pode
rotular diferentemente entre tantas terminologias, € uma
obrigatoriedade legal. O “esfriamento, endurecimento e/ou
comprometimento” da relagcdo médico-paciente ja ocorreu
desde o momento em que o Codigo de Defesa do Consumidor
instituiu 0 médico como mero prestador de servicos e 0 paci-
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ente como consumidor, ignorando por completo as nuances
da arte médica e, sobretudo, a realidade da Medicina e dos
médicos brasileiros.

6) Em que o Termo de Consentimento contribuiu ou tem
contribuido para o aprimoramento da relagdo médico-paci-
ente, da prépria Medicina ou das instituicdes juridicas no Brasil?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: J& tivemos ocasido de
afirmar que, nos dias atuais, o tema da informacéo reflete uma
mudanca prospectiva na analise das relagdes entre os profis-
sionais, instituicdes da area da salide e pacientes. A informacao
parte de um pressuposto inafastavel: que o paciente possa,
com liberdade, ausente qualquer coacao, com absoluta cons-
ciéncia, receber todos os dados necessarios e Uteis, para
exprimir seu consentimento em relagdo ao tratamento reco-
mendado. O consentimento informado assume enorme impor-
tancia juridica também no Brasil - onde os profissionais e admi-
nistradores de hospitais tém evoluido de uma posi¢ao |4 do seu
tanto cética, em relag@o ao dever de informar clara e minuci-
osamente aos doentes, sem excegcdo, para uma adesdo
irrestrita ao dever de obtencao do consentimento esclarecido.
Por isso, fala-se de um modelo interativo, em que se busca
adequado intercambio: o profissional conhece a enfermidade;
0 paciente, suas proprias necessidades. O dever de obtencao
do consentimento informado tem feito com que os médicos, de
modo geral, déem maior importancia ao dialogo com o
paciente, prestando-lhe todos os esclarecimentos necessarios.
Especificamente no ambito da cirurgia plastica, se o paciente
afirma, por escrito, ter sido corretamente informado do alcance
da cirurgia, dos riscos, eventuais complicag@es, inconvenien-
tes previsiveis - e da incerteza do resultado, que muitas vezes
dependera das condi¢des peculiares de quem se submete ao
ato cirlrgico - o Judiciario podera avaliar de forma mais realista
se houve ou ndo culpa do cirurgido plastico. Por conseguinte,
proferir-se-4 decisdo justa adequada a realidade dos fatos.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: Como j& exposto, 0
termo de consentimento informado, em nosso sentir, quando
oportuno e adequadamente solicitado, apds rigorosa observan-
cia do dever de informacao, se consubstancia em fator de
agregacao de valores positivos na relagdo médico-paciente,
notadamente se exposto ao paciente que tal procedimento
exterioriza respeito ao seu direito fundamental de saber o que
passa com o seu corpo e de anuir com o tratamento sugerido.
Neste passo, se esclarecido ao paciente que o termo de consen-
timento se imp&e em prol de sua propria dignidade, ndo ha como
a relacdo médico-paciente se abalar por conta da solicitagéo
de tal termo, notadamente se o facultativo expuser de maneira
clara e objetiva, em linguagem acessivel ao paciente, o que se
faz necessario para se alcangar o resultado pelo mesmo dese-
jado, notadamente quando em causa estiver cirurgias plasticas
eletivas, com o escopo de embelezamento. Em nosso pensar,
portanto, o termo de consentimento, se encarado em sua
verdadeira acepcao, ou seja, como instrumento de defesa da
dignidade do paciente, e ndo como simples documento de
defesa do médico, contribuira significativamente para o aprimo-
ramento da relacao médico-paciente e para o fortalecimento
dos institutos juridicos de protecao a autonomia da vontade e,
consequentemente, de protecdo a propria dignidade.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: Nao possuimos dados espe-
cificos para avaliar de que forma um Termo de Consentimento
Informado, como documento isolado, tenha contribuido para
aprimorar a relagdo médico-paciente no Brasil. Entendemos
gue este tipo de documento, num contexto da realidade atual
de algumas especialidades no pais, deva ser, antes de tudo,
uma avaliagéo também de outros atores envolvidos na presta-
¢éo de servico na area médica, tais como: clinicas, hospitais
e industrias de equipamentos, Orteses e proteses, que, em
analise mais precisa, podem influenciar em resultados e, portan-
to, também envolvidos nesta ampla questdo.

Dr. Dénis Cazans Loma: A atividade médica guarda um
significado ainda muito profundo junto a sociedade. Sensibilida-
de emocional, confianca, credibilidade, esperanca e profissio-
nalismo asseguram, em meio a tantas tormentas atualmente, a
verdadeira relacdo médico-paciente. Ainda que todo este
romantismo da Medicina tenha sido sensivelmente abalado
pelos ordenamentos juridicos e legais, ha uma outra faceta que
impde aos médicos o fiel cumprimento daqueles, até como
meio de protecdo. Falta a sociedade, em geral, uma visdo mais
ampla sobre a quest&o. Pessoalmente, acredito que o termo de
consentimento atende (legalmente) muito mais aos médicos e
juristas, do que a populacao de maneira geral. Tomo por base
minha experiéncia profissional na utilizacdo dos documentos
informados, com pratica de 10 anos, tendo um Unico caso
de recusa de tratamento em face do teor (...completo) do
termo usado.

7) Na prética, qual a importancia que o Poder Judiciario e
0 Conselho Federal de Medicina atribuem aos Termos de
Consentimento Informado? Qual deve ser o teor de um Termo
de Consentimento para que se cumpra o papel esperado na
relagdo médico-paciente sob o ponto de vista ético e juridico?

Desembargador Miguel Kfouri Neto: Quanto ao Poder Judi-
ciario, no Brasil, a doutrina do consentimento informado no
ambito da responsabilidade civil do médico ainda néo ostenta
a importancia que ja adquiriu noutros paises. Mesmo o0s advo-
gados raramente tém fundamentado as demandas de repara-
¢cao de danos - excecao feita aos casos de laqueadura tubaria
e vasectomia - somente na auséncia de consentimento. Sem-
pre afirmam, também, ter havido culpa do profissional. Por
outro lado, pela teoria das cargas probatoérias dinamicas, pela
qual se imp&e o dever de provar a parte que se encontre em
melhores condicdes de fazé-lo, exigir-se-4 do médico que
traga aos autos os documentos relacionados a obtengédo do
consentimento, apds os devidos esclarecimentos ao paciente.
O termo de consentimento informado deve esclarecer a fina-
lidade da intervencéo, os riscos envolvidos e o melhoramento
que se espera. O médico deve redigir documento em lingua-
gem clara, simples, fiel, inteligivel e acessivel, que facilite a
compreensdao e concordancia do paciente. Deve-se conce-
der tempo ao paciente, para que ele examine o documento
- e s6 depois de compreendé-lo plenamente, venha a assina-
lo. Nesse documento, em sintese, o paciente deve afirmar que
foi corretamente informado do alcance da cirurgia e eventuais
complicagdes, riscos e inconvenientes previsiveis, que podem
se refletir sobre o resultado esperado. Ainda que o médico nao
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cometa nenhuma falha profissional, podera incorrer em respon-
sabilidade por haver descumprido o dever de informar - sobre-
tudo, como ja dito, em cirurgias estéticas e sem necessidade
terapéutica imediata.

Dr. Alvaro Henrique Teixeira de Almeida: Em que pese haver
muita resisténcia no meio médico quanto ao termo de consen-
timento informado, fato é que, juridicamente, apresenta-se o
mesmo como meio de prova quanto ao adimplemento da
obrigacdo de informar e obter o consentimento do paciente
para determinado tratamento ou intervencao cirlrgica, nunca
sendo demais repetir que, no entanto, a existéncia de tal termo,
por si s6, ndo exime o facultativo de responsabilidade em
decorréncia da inobservancia de suas demais obrigacdes.
Quanto ao teor do termo de consentimento, a jurisprudéncia e
doutrina brasileira ainda trabalham na formagao de um conteu-
do minimo a respeito das informacdes que obrigatoriamente
devem ser transmitidas para viabilizar a obtencdo de um
consentimento valido, sendo inquestionavel, no entanto, a
necessidade de esclarecimentos a respeito dos riscos normais
e previsiveis decorrentes do procedimento eleito, bem como
aqueles oriundos da prépria condicdo pessoal do paciente,
ou seja, os chamados riscos personalizados, valendo aqui
mencionar brilhante licdo de Carlos Emmanuel Joppert
Ragazzo (Os Requisitos e Limites do Consentimento Informado,
in Direito e Medicina - Um Estudo Interdisciplinar, Ed. Ldmen Juris)
que, estudando a doutrina estrangeira, apontou, como infor-
macdes minimas que devem conter em um termo de consen-
timento, afora as relativas aos riscos, as pertinentes aos bene-
ficios esperados, a provavel duracdo da incapacidade,
as relativas as necessidades posteriores a alta, aos possiveis
procedimentos alternativos, aos custos do tratamento, etc.

Dr. Antonio Gongalves Pinheiro: Conforme citado anterior-
mente, o médico tem dever ético de observar o contido nos
artigos gerais do Codigo de Etica Médica e especificamente
em relacdo aos artigos 46 e 59, ndo havendo hoje, no entanto,
previsdo de documento exclusivo para este fim. Muitas Socie-
dades de Especialidades, clinicas, hospitais, servicos especia-
lizados e alguns médicos isoladamente tém usado documentos
com as mais diversas denominacdes para informar o paciente
e dele receber consentimento para o(s) tratamento(s) a serem
executados. Em nossa viséo, estes documentos, quando utiliza-
dos e para sua melhor valorag&o, devem observar considera-
¢Oes, tais como: clareza acessivel ao nivel de conhecimento
do paciente, riscos e complicagdes inerentes ao ato médico
e a participacao responsavel do paciente nos cuidados pos-
operatorios. Também é aconselhavel a possibiidade de que
guarde espago para questionamentos ou outra manifestacéo
livre e espontanea do paciente, o qual, de maneira muito clara,
conferiria ao formulario um maior conceito de compreenséo e
efetiva participacgéo.

Dr. Dénis Cazans Loma: E indiscutivel a legitimidade e
obrigatoriedade do uso dos “termos de consentimento informa-
do”. Nao faltam leis por ordem juridica, para a utilizagéo de tais
documentos. Por outro lado, o Codigo de Etica Médica, em seu
artigo 46, estabelece a pétrea obrigacao da informagdo ao
paciente, acerca de tratamento médico. O Conselho Federal

informado

de Medicina, em inimeras Resolu¢des versando sobre o assun-
to, estabelece a ilicitude na auséncia dos termos de consenti-
mento informado. No mesmo sentido caminha um sem nimero
de pareceres-consulta dos Conselhos Regionais de Medicina
acerca da questdao. O que parece restar a esclarecer € “o que
escrever em tais termos?”, e de que forma apresenta-los aos
pacientes. E sabido, mediante estudos cientificos, que os pa-
cientes ndo assimilam nem 40% das informacg@es que lhe sdo
passadas em uma consulta médica, portanto, restam outros
supostos 60% de informagfes que poderdo ser questionadas
pelos pacientes, nos casos de insucesso de tratamento. Aqui se
prende a necessidade de formalizar um contrato que estabe-
leca limites para o que se quer e o0 que se pode na Medicina
(Cirurgia Plastica). A elaboracdo de um termo de consenti-
mento deve reservar o carater individual de cada tratamento
proposto, assim como cada uma das partes, guardando uma
linguagem acessivel e compreensivel, sobre o tratamento
terapéutico, riscos e desconfortos, beneficios, alternativas,
falibilidades, obrigacdes das partes e, muitas vezes, até cele-
brag&o contratual de eventuais pagamentos. A regra € simples:
honestidade, clareza e razoabilidade, sem nunca perder de
vista a magia e romantismo que cerca a relagdo médico-
paciente, afinal o bem do paciente € o objetivo maior da
Medicina.

COMENTARIOS DO COORDENADOR

Como se pode observar, o ponto central da boa interagéo
médico-paciente esta calcado na transparéncia, empatia e
confianga. Estas, entretanto, sdo caracteristicas que secular-
mente acompanham o bom exercicio da Medicina. O que
houve entdo com o advento dos “novos tempos”? Com base
em tudo o que foi apresentado, de modo t&o claro e objetivo,
ficou bem estabelecido que uma boa relagdo médico-pacien-
te € a principal chave para se evitar os tdo desgastantes
processos judiciais, nos quais o cirurgido, vencendo ou sendo
vencido, serd sempre o grande perdedor. Na atualidade, nao
basta ter boas intengdes ou uma boa conduta ético-profissio-
nal: tornou-se imperioso PROVAR que elas existram durante
todo o tempo em que um paciente esteve sob 0s nossos
cuidados. Deste modo, o Termo de Consentimento, seja com
gue nome seja ele batizado, torna-se um documento imprescin-
divel para que se possa provar que o0 paciente recebeu e
entendeu todas as explicagOes referentes ao seu tratamento e
gue, mesmo com todos 0s riscos inerentes a ele, sopesando as
suas vantagens e desvantagens, esta decidido a se submeter
aquele tratamento pretendido. Mas nem com um prontuério
exemplar, nem com um Termo de Consentimento adequado,
estara o cirurgido livre do risco de um processo ou de uma
eventual condenacéo. Resta-nos fazer valer todos os principios
que regem a nossa profissdo e procurar, sem cessar, estar
sempre acessivel e disponivel para os nossos pacientes, miti-
gando-lhes a ansiedade, dando-lhes a certeza de que trabalha-
mos sempre em seu beneficio, numa parceria que deve ser
inabalavel. Devemos nos proteger de todas as maneiras pos-
siveis, sem contudo perder a sensibilidade, o sentimento e a
vocacao que nos trouxe a escolher a Medicina e a Cirurgia
Plastica como motivos de vida.
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