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Resumo Introducao A assisténcia humanizada na cirurgia plastica tem se tornado cada vez
mais rara, o que pode levar a insatisfacdo do paciente e a problemas futuros,
especialmente se distarbios de personalidade ndo forem identificados previamente.
Aintegracdo da midia e a evolucdo da cirurgia plastica destacam a importancia de uma
abordagem multidisciplinar para melhorar os resultados e a experiéncia do paciente.
Objetivo Revisar estudos recentes sobre o impacto da equipe multidisciplinar
humanizada na cirurgia plastica, discutir as contribuicoes de cada especialidade e
avaliar a eficacia do protocolo hexagonal humanizado, com destaque para os beneficios

dele na pratica clinica.

Materiais e Métodos Foi realizada uma revisdo da literatura em bases de dados

Palavras-chave académicas como PubMed, Revista Brasileira de Cirurgia Plastica (RBCP), Scopus e
= cirurgia plastica Google Scholar. Foram selecionados artigos publicados entre 2019 e 2024 que
= equipe de assisténcia abordassem a importancia da equipe multidisciplinar na cirurgia plastica, focando
ao paciente nos resultados clinicos e na satisfacdo do paciente. Os critérios de inclusdao foram
= humanizacao da artigos em inglés que relatassem resultados clinicos e satisfacdo do paciente.
assisténcia Discussao A colaboracdo entre especialidades como psicologia, nutri¢do, cardiologia,
= resultado do endocrinologia e anestesiologia resulta em uma abordagem holistica e personalizada que
tratamento melhora os resultados clinicos, reduz as complicagdes e promove uma recuperagao mais
= satisfacao do satisfatoria. A integracdo dessas especialidades permite uma avaliagdo completa do
paciente paciente, o que reduz a probabilidade de insatisfacao e judicializacdo.
recebido DOI https:/[doi.org/ © 2025. The Author(s).
29 de julho de 2024 10.1055/5-0044-1801342. This is an open access article published by Thieme under the terms of the
aceito ISSN 2177-1235. Creative Commons Attribution 4.0 International License, permitting copying
16 de novembro de 2024 and reproduction so long as the original work is given appropriate credit

(https:/[creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Thieme Revinter Publica¢oes Ltda., Rua do Matoso 170, Rio de

Janeiro, RJ, CEP 20270-135, Brazil

1


https://orcid.org/0000-0001-5255-7861
https://orcid.org/0000-0002-1381-4746
https://orcid.org/0000-0001-8690-346X
https://orcid.org/0000-0002-0397-6549
https://orcid.org/0009-0009-5363-9696
https://orcid.org/0009-0005-2180-9989
https://orcid.org/0000-0003-2657-2544
https://orcid.org/0000-0002-8512-9633
mailto:drkataoka@hotmail.com
https://doi.org/10.1055/s-0044-1801342
https://doi.org/10.1055/s-0044-1801342

2 Protocolo hexagonal humanizado na cirurgia plastica

Abstract

Keywords

» humanization of
care

patient care team
= patient satisfaction
= surgery

plastic

treatment outcome

\l

Y

\l

Introducao

Giannini Neto et al.

Conclusao A adocdo de uma equipe multidisciplinar humanizada, especialmente por
meio do protocolo hexagonal humanizado, leva a melhoras significativas nos resulta-
dos clinicos, satisfacdo do paciente e reducao da judicializacdo. Esta abordagem
holistica proporciona uma atencdo mais completa e segura, que beneficia tanto
pacientes quanto profissionais de satde.

Introduction Humanized care in plastic surgery has become increasingly rare,
potentially leading to patient dissatisfaction and future problems, especially when
personality disorders are not identified before the procedure. Media integration and
developments in plastic surgery highlight the significance of a multidisciplinary
approach to improve patient outcomes and experience.

Objective To review recent studies on the impact of the humanized multidisciplinary team
in plastic surgery, to discuss the contributions of each specialty, and to assess the efficacy of
the humanized hexagonal protocol, highlighting its benefits in the clinical practice.
Materials and Methods We performed a literature review in academic databases such as
PubMed, the Brazilian Journal of Plastic Surgery (Revista Brasileira de Cirurgia Plastica, RBCP,
in Portuguese), Scopus, and Google Scholar. We selected articles published between 2019
and 2024 addressing the significance of the multidisciplinary team in plastic surgery,
focusing on clinical outcomes and patient satisfaction. The inclusion criteria were articles in
English reporting clinical outcomes and patient satisfaction.

Discussion The collaboration across specialties, such as psychology, nutrition, cardi-
ology, endocrinology, and anesthesiology results in a holistic and personalized
approach that improves clinical outcomes, reduces complications, and promotes
better recovery. Integrating these specialties enables a comprehensive evaluation of
the patient, reducing the likelihood of dissatisfaction and litigation.

Conclusion The adoption of a humanized multidisciplinary team, especially through
the humanized hexagonal protocol, results in significant improvements in clinical
outcomes, patient satisfaction, and reduced litigation. This holistic approach provides
more comprehensive and safer care, benefiting patients and health professionals.

dos pacientes. No entanto, é fundamental considerar os aspectos
fisicos, emocionais e de satide geral do paciente ao planejar e

“A relacdo médico-paciente para prestar assisténcia humani-
zada é cada vez mais escassa em cirurgia plastica. Isso acaba se
tornando negativo em todos os aspectos, pois pode haver
insatisfacdo por parte do paciente com o resultado da cirurgia,
e se ele tem um distirbio de personalidade que ndo foi
identificado desde o inicio nas consultas pré-operatérias,
esse paciente é um candidato a causar problemas futuros
para aquele profissional”.!

A cirurgia plastica contemporanea é um campo dindmico e
em constante evoluc¢do, impulsionado por avangos tecnolégicos,
demandas estéticas da sociedade e, notavelmente, pela influ-
éncia crescente da midia. A interse¢do entre a cirurgia plastica e
a midia tem desempenhado um papel significativo na modela-
gem das percepgdes e expectativas dos pacientes, bem como na
comercializa¢do dos procedimentos cirdrgicos. Esta integracdo
tem sido cada vez mais evidente na énfase dada a divulgacao dos
resultados pré e pds-operatérios, destacando a promessa de
transformacdo estética e melhoras na qualidade de vida.?

A cirurgia plastica é uma especialidade médica que vai além
da simples correcdo de imperfeicOes estéticas, e muitas vezes
tem um impacto profundo na qualidade de vida e autoestima
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realizar procedimentos cirtirgicos. Neste contexto, uma aborda-
gem multidisciplinar se torna essencial para garantir uma
atencdo integral e humanizada.

Objetivo

Este artigo tem como objetivo revisar estudos recentes, tanto
nacionais quanto internacionais, que avaliam o impacto da
equipe multidisciplinar humanizada na cirurgia plastica. Serao
discutidas as contribui¢6es de cada especialidade envolvida e
como elas geram melhores resultados clinicos e reducdo da
judicializacdo. Além disso, serdo explorados o desenvolvimento
e a implementacdo do protocolo hexagonal humanizado, com
destaque para a sua eficacia e seus beneficios na pratica clinica.

Materiais e Métodos

Realizou-se uma revisdo da literatura em bases de dados
académicas como Revista Brasileira de Cirurgia Plastica
(RBCP), PubMed, Scopus e Google Scholar, utilizando os
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termos multidisciplinary team, plastic surgery, patient satis-
faction clinical outcomes e suas combinac¢des. Foram selecio-
nados artigos publicados entre 2019 e 2024 que abordassem
aimportancia da equipe multidisciplinar na cirurgia plastica,
com foco nos resultados clinicos e na satisfacdo do paciente.

Critérios de Inclusao e Exclusao

Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados em inglés
entre 2019 e 2024 que abordam a importancia ou o impacto da
equipe multidisciplinar na cirurgia plastica e relatam resulta-
dos clinicos, satisfacdo do paciente ou ambos como principais
resultados. Foram excluidos estudos que ndo se concentram na
cirurgia plastica ou na equipe multidisciplinar e artigos dupli-
cados ou que ndo atendiam aos critérios de inclusao.

Processo de Selecao e Triagem

Inicialmente, os artigos foram identificados por meio das
buscas nas bases de dados e utilizando os termos de busca ja
descritos. Ap6s a busca inicial, os resultados foram analisados
para verificar a relevancia com base nos critérios de inclusao.

Analise dos Artigos Selecionados

Os artigos selecionados foram entdo lidos na integra para se
extrair informacdes relevantes sobre a integracdo da equipe
multidisciplinar na cirurgia plastica, incluindo a descri¢cao
dos métodos utilizados, a composi¢do da equipe, o impacto
nos resultados clinicos, a satisfacdo do paciente e outros
aspectos relevantes.

Sintese e Discussao

Os resultados foram sintetizados e discutidos para que se
destacassem as tendéncias, os achados principais e as lacu-
nas na literatura. A andlise comparativa entre os estudos
nacionais e internacionais permitiu identificar semelhancas,
diferencas e areas de convergéncia na avaliacdo da equipe
multidisciplinar na cirurgia plastica.

Desenvolvimento do Protocolo Hexagonal
Humanizado

0 protocolo hexagonal humanizado é um modelo inovador
que inclui seis pilares fundamentais: cirurgia plastica, psi-
cologia, nutricdo, cardiologia, endocrinologia e anestesiolo-
gia. Cada especialidade desempenha um papel crucial no
ciclo de atendimento ao paciente, o que garante uma abor-
dagem holistica e integrada.

Cirurgia Plastica

O cirurgido plastico é o coordenador do protocolo, responsavel
por planejar e executar o procedimento cirtrgico, além de
monitorar a recuperacdo do paciente. A avaliagdo pré-opera-
toria detalhada inclui ndo apenas a analise da viabilidade
técnica da cirurgia, como também a consideragdo dos fatores
emocionais e fisicos que podem influenciar o resultado.?

Psicologia

Ainclusdo de psicélogos no protocolo é essencial para a avaliagao
do paciente e para dar a ele apoio emocional. Eles ajudam a
identificar transtornos de personalidade ou expectativas
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irrealistas, e oferecem apoio terapéutico para preparar o paci-
ente mentalmente para a cirurgia e o periodo de recuperacio.*

Nutricao

Nutricionistas avaliam o estado nutricional do paciente e
fornecem orientacdes dietéticas para otimizar a satide antes
e apos a cirurgia. Uma nutricdo adequada pode acelerar a
cicatrizacdo e reduzir o risco de complicagdes.”

Cardiologia

Cardiologistas avaliam a sadde cardiovascular do paciente e
identificam e tratam quaisquer condi¢cdes que possam
aumentar o risco cirtrgico. Isso inclui a gestdo de hiperten-
sdo, de insuficiéncia cardiaca e de outras condi¢bes que
podem impactar a cirurgia e a recuperaqe”lo.6

Endocrinologia

Endocrinologistas monitoram e tratam distarbios hormonais
que podem afetar a cicatrizagdo e a resposta ao estresse
cirargico. Condi¢oes como diabetes e disfuncdes da tireoide
sdo cuidadosamente controladas para garantir um resultado
cirtrgico seguro e eficaz.’

Anestesiologia

Anestesiologistas planejam e administram a anestesia de
forma personalizada, considerando as necessidades e condi-
¢des de satde especificas de cada paciente. Eles também
monitoram o paciente durante o procedimento e no pdés-
operatério imediato, para garantir a seguranga e o conforto.?

Resultados

Embora este artigo seja uma revisdo, é importante apresentar
uma secdo de resultados, na qual sdo sintetizadas as princi-
pais descobertas dos estudos selecionados. Os seguintes
achados foram observados:

A introdu¢do do protocolo hexagonal humanizado na
cirurgia plastica resultou em melhora significativa nos des-
fechos, aumento da satisfacdo do paciente e reducdo das
complicagdes pds-operatdrias, como infec¢des e problemas
de cicatrizagdo.’

Estudos mostraram que a integracdo de nutri¢do, psico-
logia e cardiologia nos acompanhamentos pré e pés-opera-
tério de cirurgias plasticas levou a resultados clinicos
superiores, com alta taxa de satisfacdo dos pacientes e menor
risco de complicagoes.'®

0 acréscimo de uma avaliacdo psicoldgica pré-operatoria,
centrada no bem-estar mental do paciente, levou a resulta-
dos aprimorados, com maior satisfacdo e reducdo significa-
tiva na taxa de complicac¢des p6s-operatorias.

A abordagem interdisciplinar que incluiu cirurgides plas-
ticos e nutricionistas demonstrou melhor cicatrizacdo e
reducdo significativa das complicagdes, além de diminui¢do
nos litigios relacionados a insatisfacio com os resultados
estéticos.

Ainclusdo de cardiologistas na equipe de cirurgia plastica
gerou melhora dos resultados cirdrgicos, com menor judi-
cializagdo dos casos devido ao sucesso dos procedimentos.®
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O acompanhamento endocrinolégico associado as cirur-
gias plasticas apresentou resultados clinicos positivos, com
redugdo nas complicagdes e alta satisfacio dos pacientes.’

Aintegracdo de anestesiologistas especializados reduziu o
tempo de recuperagdo, com menor risco de complica¢des e
altos niveis de satisfacio dos pacientes.?

Discussao

A colaboragdo entre especialidades como psicologia, nutricdo,
cardiologia, endocrinologia e anestesiologia permite uma
abordagem holistica e personalizada na cirurgia plastica.
Isso ndo s6 melhora os resultados clinicos, como também
reduz a incidéncia de complica¢des e promove uma recupe-
racdo mais rapida e satisfatéria para o paciente.

Beneficios da Equipe Multidisciplinar Humanizada
Abordagem holistica e personalizada: a presenca de especialistas
como psicdlogos, nutricionistas, cardiologistas, endocrinologistas
e anestesiologistas permite uma avaliacdo completa e integrada
do paciente. Cada especialidade contribui com conhecimentos
especificos que ajudam a compreender e mitigar diversos aspec-
tos que podem afetar tanto o resultado da cirurgia quanto a
recuperagao pos-operatoéria. Os psicélogos, por exemplo, podem
identificar expectativas irrealistas ou transtornos emocionais que
podem influenciar a satisfacdo pés-operatéria do paciente.

Melhora nos resultados clinicos: estudos demonstram
que a colaboracdo entre diferentes especialidades resulta
em melhoras significativas nos resultados cirargicos. A ava-
liacdo pré-operatéria por cardiologistas e endocrinologistas
ajuda a otimizar as condi¢des médicas do paciente, como
controle da pressdo arterial e gerenciamento de diabetes, o
que reduz os riscos durante a cirurgia.

Reducdo de complicagdes: uma equipe multidisciplinar
bem coordenada é capaz de identificar e mitigar fatores de

Tabelas Comparativas
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risco antes, durante e ap6s o procedimento cirtirgico. A
nutricdo adequada, por exemplo, pode acelerar a cicatrizagao
e reduzir a probabilidade de infec¢es pés-operatérias.
Recuperacdo mais rapida e satisfatéria: a implementagao
de protocolos que incluem acompanhamento psicolégico,
apoio nutricional e monitoramento cardiol6gico contribui
para uma recuperacdo mais rapida e satisfatéria. Pacientes
bem-preparados emocionalmente tendem a ter uma expe-
riéncia pés-operatéria menos traumatica e mais positiva.

Impacto na Satisfacao do Paciente e na Judicializacao
Além dos beneficios diretos para a satide do paciente e para os
resultados cirdrgicos, a equipe multidisciplinar humanizada
desempenha um papel crucial na prevencdo de insatisfacdes
que poderiam levar a judicializacdo. A identificacao precoce de
expectativas irrealistas e a preparac¢do psicolégica adequada
reduzem a probabilidade de que pacientes insatisfeitos recor-
ram a processos legais para buscar compensacao.

A pressdo pelo consumo e a facilidade de se submeter a um
procedimento de acabam fazendo da cirurgia plastica uma
obsessdo para os pacientes. Esse enorme sofrimento aumenta
quando a midia apresenta a todo momento certos padroes de
corpos como alcancaveis, compraveis e saudaveis, o que vem
transformando os corpos em verdadeiros laboratérios na
tentativa de se alcancar o completo bem-estar e, principal-
mente, a solucdo de todos os problemas na vida das pessoas.
Aspectos da mente humana, como os transtornos de persona-
lidade e os transtornos de imagem, sdo determinantes na
procura por cirurgia plastica. Se ndo forem corretamente
diagnosticados, ocasionam problemas futuros, como insatis-
facdo com os resultados e processos judiciais. A triagem de
aspectos psicolégicos na fase de selecdo é determinante para o
sucesso ou fracasso do procedimento estético cirdrgico.
Portanto, a saide mental dos pacientes afeta a percep¢dao
dos resultados da cirurgia."

Tabela 1 Comparacdo de estudos sobre a importancia da equipe multidisciplinar na cirurgia plastica

Estudo Ano | Especialidades Resultados clinicos | Satisfacao Reducao de Judicializacao
envolvidas do paciente complicacoes
Sobel e Jacobs® 2019 | Cirurgia plastica e | Melhora significativa | Aumento da Reducdo de Menor
psicologia nos resultados satisfacao complicagdes incidéncia
McCarthy et al.'® | 2020 | Cirurgia plastica, Resultados clinicos Alta satisfacao Menor risco de | Diminuicao
nutricdo, superiores complicagbes de casos
psicologia e
cardiologia
Chen e Miller* 2020 | Cirurgia plastica e | Resultados Maior satisfacdo | Menor taxa de | Redugdo
psicologia aprimorados complicagdes significativa
Davis e Lee’ 2021 | Cirurgia plastica e | Melhor Alta satisfacao Reducao de Reducdo de
nutrigao cicatrizagao complicagbes litigios
Gupta e 2019 | Cirurgia plastica e | Melhora nos Alta satisfacdo Reducdo de Menor
Watson® cardiologia resultados complicagbes judicializacdo
Harris e 2021 | Cirurgia plastica e | Resultados clinicos Alta satisfacao Reducdo de Menor
Thompson endocrinologia positivos complicacdes incidéncia
Zhang e Liu® 2020 | Cirurgia plastica e | Resultados eficazes Alta satisfacao Menor risco de | Reducdo de
anestesiologia complicagdes casos

Revista Brasileira de Cirurgia Plastica

Vol. 39 No. 4/2024 © 2025.

The Author(s).




Protocolo hexagonal humanizado na cirurgia plastica

Giannini Neto et al.

Tabela 2 Comparacdo dos resultados com o protocolo hexagonal humanizado

Aspecto Métodos tradicionais

Protocolo hexagonal humanizado

Abordagem Centrada na cirurgia

Holistica e integrada

Especialidades envolvidas

Principalmente cirurgia plastica

Cirurgia plastica, psicologia, nutricdo, cardiologia,
endocrinologia e anestesiologia

Avaliagdo pré-operatéria Limitada

Completa e multidisciplinar

Apoio emocional Variavel

Inclui acompanhamento psicolégico

Nutricao

Muitas vezes negligenciada

Avaliacdo e apoio nutricional continuo

Saude cardiovascular Avaliacdo basica

Monitoramento cardiolégico detalhado

Distlrbios hormonais

N3o sistematicamente abordados

Controle endocrinoldgico rigoroso

Administracdo da anestesia Padrao Personalizada e monitorada
Resultados clinicos Varidveis Melhora significativa
Satisfacdo do paciente Variavel Alta satisfacdo

Reducdo de complicacoes Moderada Reducdo significativa
Judicializagdo Moderada Reducdo significativa

Conclusao

Aimplementacdo de uma equipe multidisciplinar humanizada
na cirurgia plastica, especialmente por meio do protocolo
hexagonal humanizado, demonstra um impacto positivo sig-
nificativo nos resultados clinicos, na satisfacdo do paciente e na
reducdo da judicializacdo. Esta abordagem holistica e inte-
grada ndo apenas permite uma avaliacdo e tratamento mais
completos dos pacientes, como também resulta em desfechos
mais favoraveis e maior seguranga para os profissionais
envolvidos.

Ao comparar os métodos tradicionais com o protocolo
hexagonal humanizado, evidencia-se uma melhora substan-
cial em diversas dreas, incluindo a abordagem do atendi-
mento, a satisfacdo do paciente e a reducdo de complicagdes.
A integracdo de especialidades como psicologia, nutri¢do,
cardiologia, endocrinologia e anestesiologia propicia um
cuidado mais abrangente e personalizado, o que leva a
uma experiéncia cirdrgica que prioriza ndo apenas a técnica,
como também o bem-estar emocional e fisico do paciente.

Portanto, a adog¢do de um protocolo que prioriza a huma-
nizagdo e a colaboragdo entre diferentes especialidades
aprimora os resultados clinicos e transforma a experiéncia
do paciente, o que culmina em um cenario no qual a cirurgia
plastica é realizada de forma mais segura, eficiente e satisfa-
téria. Essa mudanca de paradigma é essencial para elevar os
padrdes da pratica cirtrgica, e beneficia tanto os pacientes
quanto a equipe médica, e representa um avanco significa-
tivo no campo da cirurgia plastica.

Dessa forma, a implementa¢do do protocolo hexagonal
humanizado emerge como uma estratégia inovadora e
necessaria, que promete moldar o futuro da cirurgia plastica
em uma dire¢do mais ética e centrada no paciente.
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